Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) — Enrico Paracucchi

§ 1 Bestimmungen

a) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen nachfolgend ,AGB", gelten einerseits fir Vertrdge mit Enrico Paracucchi fir den
Online-Versandhandel mit Waren (wie z.B. Elektrowerkzeuge und Industriebedarf / akkuschrauber24.de) andererseits fir
Dienstleistungen (wie z.B. Transportvermittlung / Palettenversand24.de).

b) Fir Geschafte mit Enrico Paracucchi (nachfolgend auch Verkaufer) gelten ausschlie3lich unsere Verkaufsbedingungen.
Davon etwaig abweichende Bedingungen des Bestellers haben keine Giiltigkeit. Der Kaufvertrag bei der Bestellung von Waren
und Dienstleistungen kommt zustande mit: Enrico Paracucchi, Fridolinstral3e 20, D-68753 Waghausel

c) Der Verkaufer schlie3t Vertrdge mit Kunden ab, die a) unbeschrankt geschéaftsfahige natirliche Personen sind, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben sowie mit b) juristischen Personen, jeweils mit Wohnsitz bzw. Sitz in der Bundesrepublik
Deutschland, einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder der Schweiz sowie einem der Lander aus der Landerliste siehe
Webshop Infoseite ,Zahlung & Versand“ (nachfolgend "Kunden" genannt).

8 2 Preise

a) Alle auf der Website ( http://www.akkuschrauber24.de und http://www.palettenversand24.de ) genannten Preise verstehen
sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Preise gelten weltweit.

b) Mit der jeweilig letzten Aktualisierung der Website werden alle friiheren Preise sowie Angaben Uber dort vorgestellte Artikel
ungltig; maRgeblich ist die zum Zeitpunkt der Bestellung aktuelle Fassung der unserer Website.

§ 3 Bestellungen

a) Bestellungen kdnnen beim Verkaufer online, per Fax oder per Telefon aufgegeben werden. Bestellung und Lieferung der auf
unserer Website angebotenen Waren sind weltweit méglich. Wir behalten uns das Recht vor, den Versand in einzelne Lander
ohne Angabe von Griinden nicht zu bearbeiten.

b) Bei Lieferungen in das auereuropéische Ausland fallen zusétzliche Z6lle und Gebihren an.
Weitere Informationen finden Sie beispielsweise unter

http://europa.eu.int/comm/taxation _customs/dds/cqgi-bin/tarchap?Lang=DE sowie speziell fir die Schweiz unter
http://xtares.admin.ch/tares/

c) Bestellungen werden in deutscher Sprache entgegengenommen. Die Bestellung durch den Kunden ist ein bindendes
Angebot. Auf seine Bestellung hin erhalt der Kunde von uns eine Auftragsbestatigung per E-Mail. Durch diese
Auftragsbestatigung wird die Bestellung des Kunden rechtsverbindlich angenommen, damit kommt ein Vertrag zustande. Nach
Vertragsschluss wird der Vertragstext vom Verkaufer gespeichert, ist dem Kunden indes unmittelbar nicht mehr zugénglich (auf
Anfrage per Fax oder Post).

d) Soweit die bestellte Ware nicht verfiigbar sein sollte, behalten wir uns vor, die Leistung nicht oder in Form einer in Qualitat
und Preis gleichwertigen Lieferung zu erbringen. Erfullungsort ist der Online-Shop ,akkuschrauber24.de* (Inhaber und
Firmensitz: Enrico Paracucchi, Fridolin Str. 20, D-68753 Waghéausel). Die Ubersendung an die Adresse des Kunden durch einen
Versandservice erfolgt gegebenenfalls auf dessen Gefahr (Gefahrenubergang bei Auslieferung), dies gilt nicht fur Verbraucher.

e) Der Verkaufer behdlt sich das Recht vor, Bestellungen ohne Angabe von Grinden nicht zu bearbeiten. Palettenversand
Auftrége zum Palettenversand werden nur mit Angabe der Telefonnummern angenommen. Kann die Palette nicht ausgeliefert
werden und oder der Empfanger ist nicht zu erreichen. Entstehen fir den Auftraggeber/Kunden Kosten von 59,00 Euro fiir den
Ruckversand plus 5 Euro Pro Tag Lagerungskosten. Bei nicht bezahlen der Rechnung behalten wir die Ware ein.

§ 4 Zahlung

a) Der Kunde kann grundsétzlich aus folgenden Zahlungsmdglichkeiten wéahlen: Zahlungsweise "1. Vorkasse/Bankiberweisung
oder Barzahlung, 2. PayPal, 3. Moneybookers, 4. SITT Treuhandservice, 5. S-ITT Wallet, 6. Lastschriftverfahren, 7. Vorkasse /
Uberweisung mit Option Sofortiiberweisung, Sofortiiberweisung nach der Bestellung". Sofern der Verk&ufer in Vorleistung tritt,
holt er zur Wahrung seiner berechtigten Interessen ggf. eine Bonitatsauskunft bei der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5,
65201 Wiesbaden ein. Bei Zahlung per Bankeinzug oder per Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kontos mit Versand der
Ware.

b) lhre schutzwiirdigen Belange werden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen bericksichtigt. Der Bankeinzug erfolgt mit
Abschluss der Bestellung.

c) Der Kunde verzichtet auf die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts aus friiheren oder anderen Geschéften der
laufenden Geschéftsverbindung. Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur insoweit zuléssig, als diese von uns anerkannt
und zur Zahlung féllig oder rechtskraftig festgestellt sind. Bei Bankeinzug: Sollte die Rechnung des Auftragsgebers nicht auf
dem Angegebenen Konto eingelost werden konnen, entstehen folgende Kosten: - Rickbuchung: 27,50 Euro - Porto und
Papiere: 17,50 Euro - Bearbeitungsgebuhren: 59,90 Euro - Entstandene Kosten gesamt: 104,00 Euro

d) Hinweis zu Zahlungsart Sofortueberweisung.de: Der Betreiber des Dienstes Sofortiiberweisung, die Payment Network AG,
hat zu Ihren Gunsten eine Versicherung abgeschlossen, die Schaden bei Missbrauch nach MaRgabe der unter diesem Link*
wiedergegebenen Versicherungsbedingungen ersetzt. Hierdurch sollen Sie im Rahmen des Versicherungsumfangs vor
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etwaigen Haftungsrisiken geschitzt werden. In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass es viele Banken und
Sparkassen gibt, die davon ausgehen, dass die Nutzung des Dienstes "Sofortiiberweisung" wegen der Verwendung lhrer PIN
und TAN zu einer Haftungsverlagerung bei etwaigen Missbrauchen durch Dritte fiihrt. Dies kann dazu fihren, dass im
Missbrauchsfalle lhre Bank sich weigert, den Schaden zu tbernehmen und im Ergebnis Sie den Schaden zu tragen haben. Es
ist allerdings darauf hinzuweisen, dass es bisher bei dem Dienst "Sofortliberweisung” noch zu keinen Missbrauchen gekommen
ist (TUV-zertifiziertes-Online-Zahlungssystem). Zudem besteht der oben genannte Versicherungsschutz.

* https://www.sofortueberweisung.de/cms/index.php?plink=versicherung_fuer_kaeufer

Payment Network AG, Fussbergstr. 1, 82131 Gauting, Tel.: 089/ 20 20 889 - 50, Beachten Sie die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen!

e) Hinweis zu Zahlungsart PayPal: PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., 5th Floor, 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg, http://www.paypal.de, Den Kundenservice erreichen Sie telefonisch unter 0180 500 66 27 (Mo.-Fr., 8.30 — 19 Uhr,
14 Cent/Min. aus dem Festnetz der Deutschen Telekom). Beachten Sie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen!

f) Hinweis zu Zahlungsart Moneybookers: Moneybookers Ltd. Welken House, 10-11 Charterhouse Square, London, EC1M 6EH,
Call Center: Montag - Freitag 9:00 - 18:00 Uhr GMT International: +44 870 383 0232 UK: 0905 848 0011 (Englisch / 25p pro
Minute), http://www.moneybookers.de, Beachten Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen!

g) Hinweis zu Zahlungsart SITT: Die Sparkasse Pfullendorf-MeRkirch (im folgenden Sparkasse genannt), BahnhofstraRe 14,
88630 Pfullendorf, erbringt unter der Bezeichnung "S-ITT Treuhand" und "S-ITT Geldbdrse" im Internet (siehe: http://www.s-
itt.de) fur ihre Teilnehmer nach MaRRgabe der folgenden Regelungen Treuhanddienstleistungen und Dienstleistungen zur
Abwicklung von Zahlungen, denen Kaufgeschéfte zugrunde liegen.

Sparkasse Pfullendorf-Mef3kirch, Bahnhofstral3e 14, D-88630 Pfullendorf, Tel. (0 75 52) 2 63-1 21, http://www.s-itt.de, Beachten
Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen!

8 5 Versandkosten

a) Versandkosten Vorkasse innerhalb Deutschland: 4,00 Euro bis 10,0 kg, 8,00 Euro bis 25,0 kg, 16,00 Euro bis 50,0 kg, 26,00
Euro bis 100,0 kg, 29,00 Euro bis 200,0 kg, Versandkostenfrei ab 300,00 Euro.

b) Versandkosten ins Ausland entnehmen Sie bitte aus der Tabelle auf unserer Homepage.

c) Die eBay-Versandkosten bis 25,0 kg sind abhéngig vom jeweiligen Artikel und kénnen bei
jedem eBay Angebot eingesehen werden, in der Regel zwischen 4,00 und 15,00 Euro.

§ 6 Lieferung

a) Die Lieferung erfolgt durch Sendung ab Lager an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. Ist der Kunde ein Unternehmer, geht
die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den ausliefernden Spediteur auf den Kunden iiber.

b) Lieferzeit: Sofort bestellbar, Lieferzeit ca. 3-7 Werktage, wobei jede Lieferung unter dem Vorbehalt steht, dass
akkuschrauber24.de die georderte Ware vorrétig hat bzw. selbst rechtzeitig und ordnungsgeman beliefert wird.

c) Der Versand von Waren erfolgt tiber unseren Versand-Partner DHL - DHL Vertriebs GmbH & Co. OHG, Charles-de-Gaulle-
Strafl3e 20, D-53113 Bonn, Telefon: +49 / (0) 228 / 18 20 - Beachten Sie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen! (Die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von DHL finden Sie im Internet unter: www.dhl.de/agb).

8§ 7 Datenschutz

a) Wir setzen Sie davon in Kenntnis, dass wir Ihre Daten - soweit geschéaftsnotwendig und im Rahmen des Telemediengesetzes
(TMG) zulassig - EDV-massig speichern und verarbeiten. Wir respektieren |hre Privatsphére und halten uns an den
Datenschutz. Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem
Telemediengesetz (TMG).

b) Welche Informationen sammeln wir? Wie verwenden wir diese Informationen? Wenn Sie bei uns eine Bestellung aufgeben,
missen wir nach lhrem Namen, lhrer E-Mail-Adresse, lhrer Versandadresse, eventuell nach lhrer Bankleitzahl und lhrer
Kontonummer fragen. Nur so kénnen wir Ihren Auftrag/lhre Bestellung bearbeiten und ausfuhren.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen (DHL), soweit dies zur Lieferung
der Waren notwendig ist (Name, Adresse, evtl. Telefonnummer zur Abstimmung von Lieferterminen). Zur Abwicklung von
Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten ggf. an unsere Hausbank weiter. Sofern wir in Vorleistung treten, holen wir zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen ggf. eine Bonitatsauskunft bei der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden ein. Ihre schutzwirdigen Belange werden geméaR den gesetzlichen Bestimmungen bericksichtigt. Bitte beachten
Sie auch die AGBs unserer Business-Partner wie z.B. DHL (siehe §6 c).

¢) Anschriftenspeicherung - Wenn Sie in unserem Online-Shop bestellen, behandeln wir lhre Angaben streng vertraulich. In
unserer EDV speichern wir nur lhre Adresse, sowie auftragsbezogene und gesetzlich zulassige Daten. Wenn wir Ihnen
Leistungen wie: Gewinnspiele, Newsletter oder &hnliches anbieten, werden wir dafur ggf. lhre Daten benétigen. Sie werden
dann an gegebener Stelle darauf hingewiesen und um lhre Erlaubnis zur Speicherung lhrer Daten gebeten. Sollten Sie sich
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spater daflr entscheiden, die Leistungen nicht mehr in Anspruch nehmen zu wollen, kénnen Sie die Zustimmung jederzeit durch
eine Nachricht an uns widerrufen.

d) Was sind "Cookies"? - Cookies sind kleine Informationen die auf Ihrer Festplatte gespeichert werden. In unserem OnlineShop
werden Cookies eingesetzt, um eine reibungslose Funktionalitdt des Warenkorbes und damit einen bequemen Einkauf zu
ermoglichen. So wird gewabhrleistet, dass Adressat und Vorauswahl eindeutig einander zugeordnet werden kénnen. Bei
Abschicken oder Entleeren des Warenkorbs wird durch das Cookie automatisch das Ldschen der angegebenen Daten
veranlasst, spatestens nach 24 Stunden. Wir kénnen also nicht nachvollziehen, welcher Nutzer welche Daten abgerufen hat.

Unsere Cookies verwenden folgende Daten: Wir vergeben eine einmalige ID (Identitatsschlissel) pro Kunde, wenn er das erste
mal den Warenkorb fillt. Diese ID dient nur dazu, einem Kunden einen Warenkorb zuzuweisen. Sonst wird nichts gespeichert.
Dieser Weg ist notwendig, um eine eindeutige Verkniipfung zwischen Kunde und Warenkorb herzustellen. Nicht gespeichert
wird die IP-Adresse des Rechners, von dem die Anfrage abgeschickt wurde. Personenbezogene Nutzerprofile kdnnen daher
nicht gebildet werden.

e) Weitergabe von Daten an Dritte - Eine Weitergabe I|hrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist (Name, Adresse, evtl. Telefonnummer zur
Abstimmung von Lieferterminen). Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre Zahlungsdaten ggf. an unsere Hausbank
weiter.

f) Datennutzung - Die von uns gesammelten Daten verwenden wir ausschlieZlich fur Ihre Bestellung.

g) lhre Zustimmung - Die Nutzung unserer Website gilt als Ihre Zustimmung zur Sammlung und zur Nutzung dieser
Informationen seitens des Shop-Betreibers. Wenn wir uns entscheiden, unsere Richtlinien tiber Datenschutz zu andern, werden
wir die Anderungen auf dieser Seite veréffentlichen. Sie kénnen sich an dieser Stelle immer genau ansehen, welche Daten wie
von uns verwendet werden. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre
gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Ldschung dieser Daten.

h) Widerruf von Einwilligungen - Die nachstehende Einwilligung haben Sie ggf. im Verlauf des Bestellprozesses ausdriicklich
erteilt. Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass Sie Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kénnen.
Erlaubnis zur E-Mail-Werbung Ich mdchte regelmalig interessante Angebote per E-Mail erhalten. Meine E-Mail-Adresse wird
nicht an andere Unternehmen weitergegeben. Diese Einwilligung zur Nutzung meiner E-Mail-Adresse fir Werbezwecke kann
ich jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem ich den Link ,Abmelden“ am Ende des Newsletters anklicke oder die
Option Newsletter Anmelden im Mitgliederbereich deaktiviere.

i) Datensicherheit - Zum Schutz lhrer Daten setzen wir eine 128-bit verschliisselte SSL-Verbindung ein. Die Transaktionsdaten
unsers WebShops sind durch eine 128-bit SSL Verschlisselung gesichert und bieten somit maximale Sicherheit. lhre
personlichen Daten und lhre Informationen fur die Zahlungsabwicklung werden verschlisselt. Durch die SSL-Technologie
(Secure Socket Layer) kénnen die Daten im Internet lbertragen werden, ohne dass Unbefugte diese Daten lesen kdnnen.
Unser SSL-Zertifikat wurde von dem renommierten Unternehmen GeoTrust ausgestellt.

§ 8 Anspriiche wegen Mangeln

a) Méngelrugen aufgrund offensichtlicher Méngel sind binnen zwei Wochen nach Erhalt der Ware entweder durch Vorlage der
beanstandeten Ware und der Rechnung oder Lieferschein oder Ricksendung auf Kosten des Kaufers beim Verkaufer
durchzufuhren. Bei berechtigter Méngelriige erfolgt bei Neulieferung oder Gutschrift eine Vergutung der Rucksendekosten des
Kéaufers. Zur Fristwahrung genuigt die rechtzeitige Absendung.

Das Widerrufs- und Rickgaberecht des Kunden gemafl 88 312d, 355 BGB bleibt hiervon unberuhrt. Der Verkaufer hat das
Recht, behauptete Sachméangel vom Hersteller oder von einem anderen Fachmann Uberprifen zu lassen. Diese Personen
konnen vom Verkaufer auch erméachtigt werden, eine erforderliche Mangelbeseitigung durchzufiihren. Ergibt eine Uberpriifung,
dass kein Anspruch wegen eines Mangels vorliegt, sind aber wir oder ein Dritter zur Reparatur auf Kosten des Kunden bereit,
teilt der Verkaufer dies und die voraussichtlichen Kosten dem Kunden mit.

Der Kunde entscheidet, ob der Reparaturauftrag erteilt wird. Anspriiche wegen Méangeln entfallen, wenn der Fehler durch
Fremdeingriffe, Bedienungsfehler oder Verschmutzung verursacht wurde oder auf normalem Verschleif3 beruht. Ist der Kunde
Unternehmer und verlangt dieser wegen eines Mangels Nacherfiillung, so kénnen wir wahlen, ob wir den Mangel beseitigen
oder eine mangelfreie Sache als Ersatz liefern. Das Recht, bei Fehlschlagen der Nacherflllung zu mindern oder vom Vertrag
zurlickzutreten, bleibt unberihrt. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche bleiben hiervon unberihrt, soweit sie nicht nach
§ 10 ausgeschlossen sind.

b) Ist der Kunde Unternehmer, haftet der Verkaufer nicht aufgrund offentlicher AuRerungen durch den Verkaufer, den Hersteller
oder dessen Gehilfen, sofern der Verkaufer die AuRerung nicht kannte oder kennen musste oder die Aussage im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses bereits in gleichwertiger Weise berichtigt war, wenn und soweit der Kunde nicht nachweisen kann, dass die
Aussage seine Kaufentscheidung beeinflusst hat. Ist der Kunde Unternehmer, sind gebraucht verkaufte und als solche
gekennzeichnete Waren von der Gewahrleistung ausgeschlossen. Ist der Kunde Unternehmer, verjahren alle Anspriiche wegen
eines Mangels innerhalb von einem Jahr ab Ablieferung der Sache. Sofern die Gewahrleistung fur gebrauchte Sachen nicht
gemalf des vorherigen Absatzes ausgeschlossen ist, betragt die Gewahrleistung ein Jahr ab Ablieferung der Sache. Die Rechte
des Vertragspartners aus 88 478, 479 BGB bleiben unberihrt.
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8§ 9 Widerrufsbelehrung (fur Privatkunden)

a) Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen (bzw. einen Monat bei eBay) ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt fruhestens mit
Erhalt der Ware und dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Paracucchi-Tools

Inh. Enrico Paracucchi
Handel und Dienstleistungen
FridolinstraBe 20

D-68753 Waghausel / Kirrlach

Fax: +49 (0) 7254-95 39 65
E-Mail: widerruf@paracucchi.com

b) Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewdahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung - wie
sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moéglich gewesen ware - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféahige Sachen sind zuriickzusenden. Nicht paketversandféahige Sachen
werden bei lhnen abgeholt. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie
bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen muissen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung ihrer Widerrufserklarung erfullen.

c) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen z.B. - zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt - eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder - die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind oder - schnell verderben kdénnen oder - deren
Verfallsdatum Uberschritten wirde, - zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern
die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind oder zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften
und lllustrierten.

Ende der Widerrufsbelehrung

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

d) Informationen zur Ruckgabe von Waren im Reklamationsfall/Garantiefall

Der Kéaufer kann seine Bestellung innerhalb der Garantiezeit ab Erhalt der Ware eingeschrankt und nur mit Angabe von
Grunden in Textform (z.B. Brief, Fax, eMail) und durch Riuicksendung der Kaufsache eine Mangelriige aussprechen.

Eine Reklamation nach BGB ist gerechtfertigt, wenn die Ware oder Dienstleistung, die reklamiert wird, fehlerhaft ist. Das heif3t,
gewisse zugesicherte oder zu erwartende Eigenschaften, die dem Kéaufer nutzen kénnten, sind nicht vorhanden. Beispielsweise
liegt ein technischer Defekt vor.

Der Kaufer reklamiert also beim Verkaufer. Dieser hat nun mehrere gesetzlich vorgesehene Mdglichkeiten, den Mangel zu
beseitigen:

Umtausch: Der Verkaufer nimmt die reklamierte Ware zuriick und handigt ihm solche aus, die diesen Fehler nicht aufweist.
Ubliche Vorgehensweise bei geringwertigen Giitern.
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Reparatur: Der Verkaufer behebt den Mangel auf seine eigenen Kosten, so dass der Reklamationsgrund entféllt. Streng
genommen ein Sonderfall des Umtauschs, der bei héherwertigen Giitern gebrauchlich ist. Bei Dienstleistungen spricht man hier
auch von einer Nachbesserung.

Wandlung: Der Verkaufer gibt dem K&ufer sein Geld zurtick. Er erhalt im Gegenzug die fehlerhafte Ware zuriick, sofern das mit
angemessenem Aufwand maoglich ist.

Minderung: Der Verkaufer erstattet einen Teilbetrag, der Kaufer behélt die fehlerhafte Ware. Dies ist die haufigste Losung bei
reklamierten Urlaubsreisen und anderen Dienstleistungen.

Es liegt zunachst in der Entscheidung des Verkaufers, welchen Weg er wahlt. Allerdings muss die Lésung fur den Kaufer
zumutbar sein. So kann der Verkaufer beispielsweise nicht unbegrenzt erfolglose Reparaturversuche vornehmen. Auch die
Aushandigung einer ganz anderen Ware oder eines Gutscheins ist nur mit dem Einverstéandnis des Kaufers zulassig.

Wenn der Kaufer ein Kaufmann ist, muss er sofort bei der Ubernahme in seinen Verantwortungsbereich, spéatestens vor der
Benutzung, prufen, ob die Ware fehlerfrei ist, sonst gilt sie als fehlerfrei (Handelsrecht). Der Verbraucherschutz bietet dem
Nicht-Kaufmann dagegen eine Frist von zwei Jahren Gewahrleistung, innerhalb derer Fehler reklamiert werden kénnen. Auch
solche, die erst im Laufe der Zeit erkannt wurden, vorausgesetzt, sie waren schon zum Zeitpunkt des Kaufes vorhanden.
Beispielsweise kann eine schlechte Materialqualitét erst nach einiger Zeit offenkundig werden.

Eine andere Sache ist eine mogliche Garantieerklarung. Hier garantiert der Hersteller der Ware fiir einen bestimmten Zeitraum
das ordnungsgemalRe Funktionieren einer Ware, und versichert beispielsweise, anfallende Reparaturen in dieser Zeit kostenlos
durchzufiihren. Ublicherweise sind an solche Garantien bestimmte Bedingungen gekniipft (sachgemaRer Gebrauch usw.). Es
handelt sich um freiwillige Vereinbarungen, kein Hersteller muss von Rechts wegen eine Garantie zusagen.

Wenn eine Ware nicht geféllt, nicht passt usw., dann ist das kein Reklamationsgrund im Sinne des Schuldrechts, denn die Ware
an sich hat keinen Fehler. Der Kaufer ist auf die Kulanz des Verkaufers angewiesen, wenn er in diesem Fall einen Umtausch
oder eine Wandlung erreichen will.

Méchte der Kunde seinen Umtausch durch Ricksendung der Ware vornehmen, so ist diese an folgende Adresse zu senden:
Paracucchi-Tools c/o Reklamation, Fridolinstrasse 20, D-68753 Waghausel (unter Angabe der Kundennummer bzw. die eBay
Artikelnummer. Sowie einer genauen Mangelbeschreibung und der Kopie der Rechnung.) Gerne kann der Kunde einen
Widerruf/Garantiefall auch telefonisch ankiindigen, um so gemeinsam die weitere Vorgehensweise zu besprechen und fir den
Kunden individuell die best-mdgliche Losung zu finden.

TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Gewabhrleistung:

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wéhrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Méngeln haben Sie das gesetzliche Recht auf
Nacherflllung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

Kundendienst:

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 09:00 UHR bis
18:00 UHR unter der Telefonnummer +49 (0)7254 95 39 65 sowie per E-Mail unter kundendienst@akkuschrauber24.de

TEEREEEET e e e e e e e e e e e e e e e e

§ 10 Eigentumsvorbehalt

a) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Ist der Kunde Unternehmer, sind wir bei von ihm zu
vertretendem, vertragswidrigen Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug, berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Ware zuriickzunehmen; der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet. In einer Zuriicknahme sowie Pfandung der
Vorbehaltsware durch uns liegt kein Ricktritt vom Vertrag vor.

b) Im Fall der Ricknahme sind wir berechtigt, die Gegenstande nach vorheriger Androhung und angemessener Fristsetzung
nach freier Vergutung bestmdoglich zu verwerten. Der Verwertungserlos wird nach Abzug angemessener Verwertungskosten auf
unsere Anspruche angerechnet. Fir den Fall der Weiterverduf3erung vor der vollstandigen Bezahlung tritt der Kunde bereits mit
der Bestellung beim Verkaufer seine Anspriiche gegen den dritten Erwerber an den Verkaufer ab.

§ 11 Haftung

a) Fur unsere Haftung - gleich aus welchem Rechtsgrund oder Tatbestand - gilt: Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen. Dies gilt auch fur leichte Fahrléassigkeit eines Vertreters oder eines Erfullungsgehilfen.
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b) Gegenulber Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen im Sinne
des § 310 Abs. 1 BGB haften wir auch nicht fir grobes Verschulden eines Erfullungsgehilfen (ausgenommen leitende
Angestellte).

c) Der Haftungsausschluss greift nicht ein, wenn wir, ein gesetzlicher Vertreter, ein leitender Angestellter oder ein
Erfullungsgehilfe eine Pflicht verletzt hat, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung
ist (Kardinalpflicht). Eine Abtretung von Schadensersatzansprichen durch den Kunden ist ausgeschlossen. Die Haftung fur
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von
den vorstehenden Regeln unberiihrt.

§ 12 Allgemeines

a) Gerichtsstand fiir Verbraucher innerhalb der EU ist der gesetzliche. Fir Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliche Sondervermdgen ist der Gerichtsstand stets D-76661 Phillipsburg.

b) Fur alle Streitigkeiten gilt ausschlie3lich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. GemaR Paragraf 286 |ll BGB
tritt nach 4 Wochen auch ohne Mahnung Verzug ein, mit der Folge, das Zinsen geschuldet werden.

c¢) Ebenfalls gilt nach BGB eine Abnahmeverpflichtung bei geschlossenem Kaufvertrag fir Geschaftskunden. Die Berechnung
unserer Auslagen bei Nichtabnahme behalten wir uns vor. Die Kosten errechnen sich pauschal pro Gerat oder Gewicht. Fir
Verbraucher gilt dies nicht, ein Verbraucher kann durch Nichtannahme konkludent sein Widerrufsrecht ausuben.

d) Beziiglich Anderungen an den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und deren Inhalte werden die Kunden per
Newsletter bzw. E-Mail informiert. Eine Einverstandniserklarung das der Kunde regelméRig Informationen per Newsletter und
Infomail vom Verkaufer erhélt erfolgt tiber den Kundenlogin.

e) Die Allgemeinen Einkaufsbedingungen und die Einkaufsbedingungen fiir informationstechnische Leistungen sind Anlage
dieser AGB, ebenso wie die Qualitatsrichtlinien.

§ 13 Transportvermittlungen/Schaden (palettenversand24.de)
a) Geltungsbereich: Dienstleitung, Transportvermittlung (palettenversand24.de)

b) Grundsatzlich haftet der Verkaufer nicht fir Schaden die entstanden sind aufgrund ungentigender Verpackung oder
Kennzeichnung des Gutes durch den Versender oder durch Dritte bzw. durch hoéhere Gewalt, Witterungseinflisse,
Schadhaftwerden von Geraten oder Leitungen, Einwirkung anderer Giiter, Beschadigung durch Tiere, natirliche Veranderung
des Gutes, schweren Diebstahl oder Raub, es sei denn, dass der Verkdufer (palettenversand24.de) eine schuldhafte
Verursachung des Schadens nachgewiesen wird.

c¢) Eine Haftung von dem Verkaufer scheidet auch dann aus, wenn die Ursache eines Transportschadens in der natirlichen
Beschaffenheit des Gutes liegt (z.B. Pflanzen). Fur Schaden, unmittelbar wie mittelbar, einschlieflich entgangenem Gewinn, die
von dem Verkaufer oder lhren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurden, besteht keine Haftung.

Fir Stérungen der Online-Verbindung, insbesondere fiir nicht ordnungsgeméafRe Datenubermittlung sowie dafiir, dass der
Zugang zu palettenversand24.de voriibergehend nicht moglich ist, haftet der Verkaufer nur bei eigenem Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. dem Verkaufer Gbernimmt keine Haftung fur die tatsachliche Durchfihrung bzw. Durchfuhrbarkeit eines
Versandes.

d) Eine Beforderungspflicht besteht vorbehaltlich der Einzelbestétigung eines Einzelversendungsauftrages nicht. Fur den Inhalt
der Sendung selbst, die vom Verkaufer zu keinem Zeitpunkt kontrolliert wird, ibernimmt der Verkaufer keinerlei Haftung. Der
Verkaufer Gbernimmt keinerlei Haftung fiir direkte oder indirekte bzw. mittelbare Schaden, die aus der Inanspruchnahme der
Serviceleistungen resultieren. Der Verkaufer ubernimmt keinerlei Haftung fur Mobelstiicke und Fahrzeuge in verpackter oder
unverpackter Form, welche nicht speziell Uber das Produkt bzw. die Dienstleistung Palettenversand als Mobeltransport bzw.
Enrico Paracucchi (palettenversand24.de) Fahrzeugtransport beauftragt wurden.

e) Nachdem der Verkaufer (palettenversand24.de) sich fir die Durchfiihrung der Transporte selbstandiger
Transportunternehmen bedient, ist eine Haftung ausgeschlossen da der Verkaufer (palettenversand24.de) lediglich als
Vermittler Tétig ist. Die Auslieferung erfolgt durch NLG, Vertragspartner ist NLG - Network Logistics GmbH, Olhafenstr. 30-32,
68169 Mannheim (http://www.network-log.com) - Beachten Sie die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen dieses
Vertragspartners: http://www.akkuschrauber24.de/agb/Vertragspartner-AGBS/

§ 14 Transportvermittlungsschaden/Abwicklung (palettenversand24.de)

a) Der Verkaufer ubernimmt keine Haftung fur Schéden, ist aber bereit fir eine Gebihr von 10% des Schadens aber
mindestens 50,00 Euro den Schaden an unsere Partner zu leiten. Dazu bendtigen wir eine Rechnung der beschadigten Ware,
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Eine schriftliche Schadensmeldung, den Speditionsauftrag bzw. mit Unterschrift, Datum und Autonummer des Fahrers inkl.
Vermerk ,Ware defekt, Fehlerhaft oder unvollstandig angenommen oder abgelehnt.

§ 15 Sonstiges

a) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird
hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beruihrt. Die unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich
durch eine solche Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in
rechtswirksamer Weise am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung gilt entsprechend bei Regelungsliicken.

Waghausel/Kirrlach, den 02.02.2008 — 15:50 Uhr (Stand der AGB)

Enrico Paracucchi / Inhaber

Enrico Paracucchi
Fridolinstrasse 20
D-68753 Waghausel

AGB:s als PDF: http://www.akkuschrauber24.de/agb/AGBS.pdf
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